Motivarea angajatilor – Marele Joc al Afacerilor

Motivația – stă la baza comportamentului în organizație
Sistemul de salarizare – doar o componentă a sistemului motivațional
Managementul performanței – sistem transparent de evaluare și dezvoltare bazat pe valori și rezultate.

Singura întrebare relevantă despre performanță: 
Câtă valoare adaugată ai generat azi ca angajat?


Cel mai important este să aibă DIRECȚIE și SEMNIFICAȚIE iar performanta să fie recompensată!!!

Doua grupuri au primit materiale să facă un origami. 
Primul grup a primit toate instructiunile, al doilea instructiuni minime si confuze. Când au terminat au fost rugati sa puna un pret pe creația lor. Cei care au depus mai mult efort au spus ca ar plati 30-40 $ pe figura, iar ceilalti maxim 15 $.




REGULILE MOTIVĂRII


1. Trebuie să fii motivat să motivezi.
2. Motivația necesită un obiectiv SMART (Numar Critic)
3. Motivația nu durează vesnic.
4. Motivația necesită multă recunoaștere individuală.
5. Pentru a motiva trebuie să participi.
6. Progresul și succesul motivează.
7. Provocarea motivează numai dacă puteți reuși.
8. Cu toții avem propriile butoane motivaționale.
9. Membrii echipei motivează.








Educă, Împuternicește, Implică – Numărul Critic / Jack Stack




Numarul critic


Cunoaște și predă Regulile
- Transparență și educație financiară  
- Planificare cu implicare ridicată 
- Numărul Critic /fiecare post

Urmărește acțiunea și tine Scorul
- Ținerea scorului – Scoreboards  
- Urmărirea acțiunii – Huddles  
- Prognoză anticipativă (Forward Forecasting)

Oferă o parte din profit
- Recompense și recunoaștere  
- Mini Jocuri  
- Implicare în rezultate (Ownership)

Modelul se bazează pe trei piloni care se suprapun:
  
1. Educa (Gândește) – Cunoaște și predă Regulile  
2. Împuternicește (Acționează) – Urmărește acțiunea și tine Scorul  
3. Implică (Simte) – Oferă o parte din profit

În centrul lor se află Numărul Critic, indicatorul esențial pe care întreaga echipă trebuie să-l urmărească.




Reguli


Miza 


Scor


