= Pasul 1: Identifica procesele cheie

= Pasul 2: Documenteaza si

Documentarea simplifici

Proceselor - = Pasul 3: Ambaleazi si
’I‘n 3 PaSi standardizeaza

= DCOP: procese clare, repetabile,
urmate de toata organizatia




=« Identifica procesele esentiale ale

companiel
PaSUI 1 — « Fa o lista: HR, Marketing, Vanzari,
|dentiﬁca re Operatiuni, Contabilitate, Relatii Clienti

=« Atribuile fiecarui proces un nume clar si
acceptat de toata echipa




Pasul 2 - Documentare

Documenteaza fiecare proces, unul cate unul
Abordare liniara si cronologica

Fiecare pas major are 1-5 subpuncte (cine, ce, unde, cand,
cum)

Aplica regula 80/20 — maxim 1-3 pagini per proces

Aprobarea procesulul de catre intreaga echipa de
leadership



Pasul 3 - Ambalare
Centralizeaza procesele intr-un dosar
fizic sau digital

Transforma lista de procese intr-un
cuprins

Da-1 un nume: Model Operational, SOP,
ABC Way etc.



Checklist
- Urmat

de Toti

TRAIN - INSTRUIREA MEASURE -

TUTUROR CELOR MASURAREA
IMPLICATI PERFORMANTEI SI
CONFORMITATI

LMA - LEADERSHIP, UPDATE -
MANAGEMENT §I ACTUALIZAREA
RESPONSABILIZARE CONTINUA A

PROCESELOR



Cautare: definire rol,
recrutare, interviuri

Angajare: test practic,
decizie, perioada de proba

Exemplu -

Integrare: training, politici,

Procesul de onboarding

HR Evaluri trimestriale si
anuale

Incetarea colaborarii —
proces documentat




Inapoi la
Baza

Simplifica tot ce poate fi
simplificat

Deleaga eficient

Gandeste predictiv

Sistematizeaza
procesele

Asigura structura
corecta a
responsabilitatilor



Stabileste obiectivul
intalnirn

Defineste agenda

Ex: Off-line

. Clarifica pregatirea
Meeting necesara

Track Trimite agenda in avans

Incepe intalnirea cu
obiectivul clar



Regulile Jocului - Owner / Angajat

Ca owner: comunicare clara, decizii unite,
fara ambiguitati

Ca angajat: respectarea deciziilor,
responsabilitate totala

Fara politica interna sau ocolirea regulilor

Responsabilitate completa pentru rol




Procese + KPI +
Bonusare

Urmat de toti (fara
exceptil)

Procesele sunt
obligatorii, masurate
sl corelate cu bani

Rezultate + disciplina
de proces =
performanta
sustenabila



CERTIFICARE

- Biletul de
intrare la
bonus

Certificare
obligatorie pe
proces

KPI: % oameni
certificati, timp
pana la autonomie

Fara certificare =
fara bonus



Masurare -

Ce nu masori
nu exista

KPI de proces + KPI
de rezultat

Respectarea

procesulul cantareste
min. 30—40% din

¥ sla I W' N

Target atins fara
proces = bonus redus
sau zero



Leadership cu
responsabilitate

Managerul
raspunde de
respectarea

nnnnnnn TAans Sna

| 8 CLlUL.11L .
ggﬁ:i F%conformltate
echipa, timp
rezolvare abateri

Bonusul
managerulul
depinde de
disciplina



Procesele se
urmeaza, apol se

imbunatatesc
Actualizare - Abaterile repetate =
T consecinte
Procese v, :
nu ocolite A o
Imbunatatiri
trimestriale

documentate



50% KPI rezultat

30-40% KPI proces
Model de
bonusare (FBA)

10-20% KPI de
echipa




Abatere documentata —
avertisment

Abatere repetata —

Consecinte reale pierdere bonus

rol sau incetare
colaborare




